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КОНТАКТЫ
вопросы по курсу запись на курс

ЦЕЛЬ

ü дать теоретические и практические 
знания процедуры банковской медиации

ü разобрать особенности 
документооборота в процедуре 
банковской медиации

ü сформировать практические навыки 
медиатора в процедуре банковской 
медиации
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при партнерстве Комиссии по финансовому законодательству МО АЮР и на базе Университета имени О.Е. Кутафина (МГЮА)

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ БЛОКИ

1. Природа банковских споров 
2. Медиация - инструмент снижения проблемной 

задолженности 
3. Особенности организации процедуры 

банковской медиации 
4. Навыки медиатора при проведении процедуры 

банковской медиации (профайлинг) 
5. Оформление договоренностей в банковской 

медиации 
6. Проверка споров на предмет соответствия 

требованиям Закона № 115-ФЗ 
7. Международный опыт банковской медиации 

ДОПОНИТЕЛЬНО
ü задания к темам
ü учебные медиации реальных кейсов
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ПРЕПОДАВАТЕЛИ КУРСА

вопросы по с

Лана Арзуманова

• адвокат
• медиатор Центра медиации при РСПП
• тренер медиаторов
• председатель Комиссии по 

финансовому законодательству МО 
АЮР

• д.ю.н., профессор кафедры 
финансового права Университета 
имени О.Е. Кутафина (МГЮА)

Пери Измайловна

• практикующий юрист
• профайлер
• заместитель руководителя Центра 

медиации при РСПП
• тренер медиаторов
• к.ю.н., доцент кафедры 

международного права ГАУГН

Ольга Загитова

• практикующий юрист
• психолог
• руководитель Центра медиации при 

РСПП в Красноярском крае

Алена Шолленберг

• медиатор
• руководитель направления в Правовом 

департаменте ПАО Сбербанк
• руководитель проекта «Онлайн-

медиация» на сервисе СберЮрист
ООО «Сбер Лигал» 
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НА КОГО ОРИЕНТИРОВАН

ü профессиональные медиаторы 
ü банковские работники
ü юридическое сообщество 

ФОРМАТ
ü онлайн

ПЕРИОД ОБУЧЕНИЯ (февраль-март 2023)

11.02 10.00 – 16.00
12.02 10.00 – 17.30
18.02 10.00 – 17.30
19.02 10.00 – 17.30
25.02 10.00 – 16.30
26.02 10.00 – 13.00

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ
04.03 10.00 – 16.00

СТОИМОСТЬ

ü 55 000 ₽

ПО ИТОГАМ

ü удостоверение о повышении квалификации 
с внесением в федеральный реестр сведений 
об образовании (ФИС ФРДО)
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АНКЕТА ДЛЯ ЗАПИСИ НА КУРС
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